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POLITICAS DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

INTRODUCCION

Esta Politica de Proteccién de Datos Personales se aplicard a todas las Bases de Datos y/o Archivos
que contengan Datos Personales que sean objeto de Tratamiento por parte de la empresa
PALMERAS DEL LLANO S.A., dedicada seglin su actividad principal Cultivo, Extraccion, Refinacién y
Comercializacion de Derivados del Fruto de Palma Aceitera , identificada con NIT. 860.518.673-1 y
con domicilio principal en la Ciudad de Acacias Palmeras del Llano S.A. se reconoce como una
empresa cumplidora de todas las normas del estado colombiano.

Fs asi como y en busqueda de salvaguardar las garantias constitucionales consagradas en el
Articulo 15 de la Carta Politica, referentes al derecho que tienen todas las personas a su inti'midad
familiar y personal, v asf mismo a la posibilidad de conocer, actualizar y rectificar las informaciones
que se hayan recogido sobre ellas en base de datos y en archivos de entidades puiblicas y privadas,
PALMERAS DEL LLANC S.A. presenta a la comunidad las siguientes Politicas de Proteccién de
datos personales, lo anterior conforme a los lineamientos sefialados en la Ley 1581 de 2012 v su
Decreto Reglamentario 1377 de 2013.

1. DEFINICIONES

Las siguientes son las definiciones consagradas en la Ley 1581 de 2012, que permitiran conocer el
desarrollo de cada uno de los temas planteados en el presente documento:

a) Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre los datos personales,
tales como la recoleccidn, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

b) Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables.

¢) Base de datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de tratamiento.
d) Titular: Persona Natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.

e) Autorizacidn: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el
Tratamiento de datos personales.




POLITICA DE PROTECCION BASE DE DATOS | GAD-PO-01

PERSONALES Version: 2
Fecha de Emision; 30/05/2018

f)

g)

Responsable del tratamiento; Persona natural o Juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los
datos.

Encargado del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma
0 en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del
Responsable del Tratamiento

PRINCIPIOS

PALMERAS DEL LLANO S.A. estructura su Politica de Proteccion de datos con base en los siguientes
principics:

a)

b}

c)

d)

f)

Principio de finalidad: El Tratamiento de la informacidn en PALMERAS DEL LLANG S.A.
ohedece a una finalidad legitima de acuerdo con la Constitucién y la Ley, el cual se
enmarcara en el manejo de la informacidén para actividades relacionadas con su objeto
social.

Principio de libertad: El Tratamiento sclo puede ejercerse con el consentimiento previo,
expreso e informado del Titular. Los datos personales no podrin ser obtenidos o
divulgados sin previa autorizacion.

Principio de veracidad o calidad: La informacidn sujeta a Tratamiento debe ser veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

Principio de transparencia: En el tratamiento debe garantizarse el derecho del Titular a
obtener del Responsable del Tratamiento o del encargado del Tratamiento, informacion
sobre los datos gue reposen en sus bases de datos que le conciernan.

Principio de seguridad: La informacion sujeta a Tratamiento se deberd manejar con las
medidas técnicas humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a
los registros, evitando su adulteracién, pérdida, consulta usc o acceso no autorizado o
fraudulento.

Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervienen en el Tratamiento de
datos estan obligadas a garantizar la reserva de la informacién, inclusive una vez finalizada
su relacidn con alguna de las labores que comprende el tratamiento.
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3. DERECHOS DE LOS TITULARES

Los derechos de los titutares de datos personales que reposen en las bases de datos de PALMERAS
DEL LLANO S.A. son los siguientes:

a) Derecho a conocer, actualizar y rectificar sus datos personales: Los Titulares de datos
personales podrén ejercer este derecho frente a datos parciales, inexactos, incompletos,
fraccionados, que induzcan a error o aquellos cuyo tratamiento este expresamente
prohibido o no ha sido auterizado.

b) Derecho a solicitar prueba de la autorizacién: Los Titulares de datos personales podrén
solicitar prueba de la autorizacién otorgada para el Tratamiento de sus datos, de
conformidad con lo previsto en el articulo 9 de la Ley 1581 de 2013. Se exceptdan de esta.
obligacidn los datos sefialados en el articulo 10 de esta Ley.

¢} Derecho a ser informado frente al uso que se le ha dado a sus datos personales: Los
Titulares de datos personales tienen derecho a conocer en cualquier momento el uso que
se les ha dado a sus datos personales previa solicitud dirigida al Responsable de la
informacion.

d) Derecho a revocar la autorizacion y/o a solicitar la supresién del date: Los Titulares de
datos personales podrén revocar la autorizacién otorgada a PALMERAS DEL ELANO S.A.
para el Tratamiento de sus datos personales, si evidencia que no han sido respetados los
principios, derechos y garantfas constitucionales y legales.

e} Derecho a acceder a sus datos personales: Los Titulares de datos personales podran
acceder de forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento.

4. AUTORIZACION Y CLASES DE DATOS

4.1 Autorizacion

Los Titulares de datos personales podrdn dar su Autorizacion a PALMERAS DEL LLANO S.A. para el
Tratamiento de los mismos, a través de cualguier medio, que pueda ser objeto de consulta
posterior.
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El area de recursos humanos de PALMERAS DEL LLANO S.A. que requiera datos de un Titular, al
momento de solicitar la autorizacion, deberd informarle de manera clara y expresa lo siguiente:

a) FEltratamiento al cual serdn sometidos sus datos personales, que en el caso de PALMERAS
DEL LLANO S.A. se enmarcan dentro del cumplimiento de su objeto social.

b} El cardcter facultativo de la respuesta a las preguntas que le sean hechas, cuando éstas
versen sobre datos sensibles o sobre los datos de las nifias, nifios y adolescentes.

¢} Los derechos que le asisten comao Titular.

4.2 Casos en los que no se requiere autorizacion del titular de los datos
La autotizacion del titular no sera necesaria cuando se trate de:

a) Datos de naturaleza Publica.
b} Casos de urgencia médica o sanitaria.

¢} Tratamiento de informacion autorizado por la Ley para fines histéricos, estadisticos o
cientificos.

d} Datos'Relacionados con el Registro Civil de las personas. {excluye datos biométricos como
dato sensible),

4.3 Datos sensibles

Se consideran sensibles los datos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede
generar su discriminacion, tales como aguellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacidn
politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones
sociales, de derechos humanos o gue promueva intereses de cualquier partido politico o que
garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicidn asi como datos relativos a la
salud, a la vida sexual y a los datos biométricos.

Datos biométricos

Revista Seguridad Defensa Digital. Por definicién comun, los datos biométricos son aquellos rasgos
fisicos, biolégicos o de comportamiento de un individuo que lo identifican como Unico del resto de
la poblacion. Aquellos sistemas informéticos en los que se mide alglin dato biomeétrico, como parte
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del proceso de identificacion y/o autentificacion de un sujeto, son conocidos como sistemas de

seguridad biométrica o simplemente sistemas biométricos.

Ejemplos de datos biométricos: Huellas dactilares, Geometria de la mano, Analisis del iris, Andlisis
de retina, Venas del dorso de la mano, Rasgos faciales, Patron de voz, Firma manuscrita, Dinamica,
de tecleo, Cadencia del paso al caminar, Analisis gestual, Analisis del ADN.

3.

DEBERES DE LOS RESPONSABLES DE LA INFORMACION

PALMERAS DEL LLANO S.A. como Responsable de la informacién presenta los siguientes deberes a
Su cargo:

a)

b}

c)

d)

e)

f)

b}

S

Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo derecho de Habeas Data.
Solicitar y conservar, copia de la autorizacion otorgada por el Titular,

Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccion y los derechos que le
asisten por virtud de la autorizacién otorgada.

Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracidn, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Rectificar la informacion cuando ésta sea incorrecta y comunicar o pertinente a cada
encargado del Tratamiento de informacidn.

Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefhalados en la Ley 1581 de
2012

DEBERES DE LOS ENCARGADOS DE LA INFORMACION
Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno vy efectivo derecho del Habeas Data.

Conservar fa informacidén bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Realizar oportunamente la actualizacidn, rectificacion o supresién de los datos en los
términos sefialados en |3 Lay 1581 de 2012,
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d} Actualizar las novedades sobre la informacién reportada por los Titulares de los datos
dentro de los diez {10) dias habiles contados a partir de su recibo,

e} Tramitar las consultas y reclamos formulados por los Titulares en los términos sefialados

en la Ley 1581 de 2012.

f} Abstenerse de circular informacion que esté siendo controvertida por el Titular y cuyo

Blogueo haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio.

7. RESPONSABLES Y ENCARGADOS DE LA INFORMACION EN PALMERAS DEL LLANO S.A.

PALMERAS DEL LLANO S.A. como persona Juridica, es la Responsable general del Tratamiento de
la informacién que reposa en las bases de datos de cada una de las areas que la conforman, sin
embargo ha determinado un Responsable, el Coordinador Administrativo de la empresa y unos
Encargados internos en virtud de la clase de datos manejados por elfos.

8. PROCEDIMIENTOS PARA LA ATENCION DE CONSULTAS Y PETICIONES.

8.1 Consultas

En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013, los Titulares o Causahabientes
de datos que reposen en las bases de PALMERAS DEL LLANO S.A., podran presentar solicitudes
para la consulta de ios mismos en cualguier momento a través del responsable y los Encargados

del Tratamiento de la informacion.

El Responsable o Encargado del Tratamiento suministrard la informacién requerida dentro de los

10 dias habiles siguientes a esta solicitud.

Para la atencidn de consultas se deberd dirigir una carta PALMERAS DEL LLANO S.A. con la
determinacién clara del responsable o Encargado de la informacién a la cual se dirige conforme a
lo indicado en el numeral Séptimo del presente escrito, seftalando claramente los datos que desea
consultar y los datos de contacto a los cuales deberd ser dirigida esta respuesta de consulta.

8.2 Peticiones
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El Titular o sus causahabientes que consideren que la informacidn contenida en una de las bases
de datos de PALMERAS DEL LLANO S.A. debe ser objeto de correccién, actualizacidn o supresion,
podrd presentar una peticidn ante el Responsable o los Encargados del Tratamiento de la

informacién de la siguiente manera:

a}

b)

c}

d)

e)

La peticidn se formulard mediante solicitud dirigida al responsable del Tratamiento o al
Encargado del Tratamiento, con la identificacién del Titular {nombre completo, ndmero de
identificacion, tipo de relacién con PALMERAS DEL LLANO S.A), fa descripcidn de los
hechos que dan lugar a la peticidn, la direccién a la cual puede envidrsele respuesta vy los
documentos que quiera hacer valer. Si la peticidn resulta incompleta se requerird al
interesado dentro de los 5 dias siguientes a la recepcion de la peticidn para que subsane
fallas, si dentro de los 2 meses siguientes a esta solicitud de completitud de documentos
no presenta respuesta al requerimiento se entenderd que ha desistido de su peticion.

Las peticiones serdn incorporadas en las bases de datos de PALMERAS DEL LLANO S.A. a
través de la leyenda, PETICION EN TRAMITE, y el motivo del mismo y esta leyenda se
mantendrd hasta que fa peticidn sea atendida o desistida.

El término méximo para atender una peticién serd de 15 dias habiles contados a partir del
dia siguiente al de su recibo. '

El Titular o Causahabiente solo podrd presentar reclamo ante la Superintendencia de
fndustria y Comercio una vez haya agotado el tramite de consulta o reclamo ante el
Responsable o Encargado de PALMERAS DEL LLANO S.A.

El Coordinador Administrativo\de PALMERAS DEL LLANO S.A. serd el encargado de




